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Deklaracja dostępności 
Placówka Wsparcia Dziennego - świetlica socjoterapeutyczna KARAN ul. Robotnicza 29, 
82-300 Elbląg dla osób ze szczególnymi potrzebami. 

Data publikacji strony internetowej: 2009-03-01 

Data publikacji deklaracji: 2021-08-23 

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2022-06-21 

Dostępność cyfrowa, informacyjno-komunikacyjna: 

1. Obsługa z wykorzystaniem środków komunikowania się przez wykorzystanie zdalnego dostępu 
online do usługi tłumacza przez strony internetowe i aplikacje. 

2. Instalację urządzeń lub innych środków technicznych do obsługi osób słabowidzących, w 
szczególności pętli indukcyjnych, systemów FM lub urządzeń opartych o inne technologie, których 
celem jest wspomaganie słyszenia. 

3. Zapewnienie na stronie internetowej informacji o zakresie jego działalności w postaci 
elektronicznego pliku zawierającego tekst odczytany maszynowo, nagrania treści w polskim języku 
migowym oraz informacji w tekście łatwym do odczytania. 

4.   Zapewnienie na wniosek osoby ze szczególnymi potrzebami komunikacji z podmiotem publicznym 
w formie określonej w tym wniosku. 

Deklarację sporządzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot niepubliczny. 
Na stronie internetowej można korzystać ze standardowych skrótów klawiaturowych. 
Data sporządzenia Deklaracji i metoda oceny dostępności cyfrowej 

Oświadczenie sporządzono w dniu: 2021-08-05 
Deklarację sporządzono na podstawie samooceny. 

Informacje zwrotne i dane kontaktowe: 
W przypadku problemów z dostępnością strony internetowej prosimy o kontakt. Osobą do kontaktu 
jest ks. Edward Rysztowski, edward.rysztowski@karan.pl 
Kontaktować można się także dzwoniąc na numer telefonu 885496949, tą samą drogą można składać 
wnioski o udostępnienie informacji niedostępnej oraz składać skargi na brak zapewnienia 
dostępności. 
Informacje na temat procedury: 
Każdy ma prawo do zapewnienia dostępności cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub 
jakiegoś ich elementu. Można także wnioskować o udostępnienie informacji za pomocą 
alternatywnego sposobu dostępu, na przykład przez odczytanie niedostępnego cyfrowo dokumentu, 
opisanie zawartości filmu bez audiodeskrypcji itp. Wniosek o udostępnienie powinien zawierać dane 
osoby zgłaszającej żądanie, wskazanie, o którą stronę internetową lub aplikację mobilną chodzi oraz 
sposób kontaktu. Jeżeli osoba wnioskująca zgłasza potrzebę otrzymania informacji za pomocą 
alternatywnego sposobu dostępu, powinna także określić dogodny dla niej sposób przedstawienia tej 
informacji.  

Podmiot powinien zrealizować wniosek niezwłocznie, nie później niż w ciągu 7 dni od dnia 
wystąpienia z wnioskiem. Jeżeli dotrzymanie tego terminu nie jest możliwe, podmiot niezwłocznie 
informuje o tym wnoszącego wniosek, kiedy realizacja wniosku będzie możliwa, przy czym termin ten 
nie może być dłuższy niż 2 miesiące od dnia wystąpienia z wnioskiem. 
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Jeżeli zapewnienie dostępności cyfrowej nie jest możliwe, podmiot może zaproponować 
alternatywny sposób dostępu do informacji. W przypadku, gdy podmiot odmówi realizacji wniosku 
zapewnienia dostępności lub alternatywnego sposobu dostępu do informacji, wnoszący wniosek 
może złożyć skargę w sprawie zapewniana dostępności cyfrowej strony internetowej, aplikacji 
mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyżej 
procedury można także złożyć wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich (Strona internetowa 
Rzecznika Praw Obywatelskich). 

 
Dostępność architektoniczna: 
Placówka Wsparcia Dziennego- świetlica socjoterapeutyczna KARAN ul. Robotnicza 29, 82-300 Elbląg 
Dojazd do siedziby: 

1. W odległości około 200 metrów od wejścia głównego znajdują się przystanki tramwajowe ZTM –  
Robotnicza-Zielone Tarasy, Robotnicza-Alstom,  

2. W odległości około 200 metrów od wejścia głównego znajdują się przystanki autobusowe ZKM – 
Robotnicza-Alstom, 

3. Szczegółowe informacje na temat funkcjonowania transportu miejskiego dostępne są na 
stronie Zarządu Komunikacji Miejskiej w Elblągu (zkm.elblag.com.pl). 
 
Dostępność miejsc parkingowych: 

1. Najbliższe miejsca parkingowe dostępne przy ulicy Robotniczej 29 w odległości około 10 metrów od 
wejścia do budynku. 

2. Najbliższe miejsca dla osób z niepełnosprawnością usytuowane są przy ulicy Teatralnej w odległości 
około 300 metrów od wejścia do budynku. 
 
Dostępność wejścia i budynku: 

1. Przed wejściem do budynku znajduje się jeden stopień (schodząc). 
2. Drzwi wejściowe mają odpowiednie wymiary (szerokość i wysokość w świetle ościeżnicy). Wysokość 

progu nie przekracza 20 mm. Drzwi nie otwierają się automatycznie - otwieranie samodzielnie drzwi 
może sprawiać kłopot – są ciężkie. 

3. Strefa wejściowa jest doświetlona. 
4. Budynek ma zapewnioną dostępność części pomieszczeń sanitarnych (w podziemiach budynku dwie 

toalety, na piętrze II i III budynku po jednej toalecie, w pełni dostępne). 
5. Okna w drzwiach do pomieszczeń mają przeszklenia. 
6. Ściany, podłogi, stolarka jak i wyposażenie obiektu np. stoły/ krzesła mają zapewnione kontrastowe 

zestawienia. 
7. Opis drzwi jest wyraźny, duży, kontrastowy. 
8. Brak windy w obiekcie. 
9. W budynku znajduje się klatka schodowa. Bieg schodów nie przekracza 10 stopni.  Schody posiadają 

zwis podnóżka (tzw. nosek) o wysięgu do 4 cm. 
10. Obustronne odpowiednie poręcze, znajdują się w biegu schodów Placówki. 
11. Framugi drzwi pozwalające dobrze zidentyfikować wejścia. 
12. Wejścia do poszczególnych pomieszczeń pozbawione są progów. 

 
Obsługa osób z niepełnosprawnością słuchu: 

1. Brak usługi tłumaczenia języka migowego osób słabosłyszących/niesłyszących znajdującego się na 
miejscu. 

2. Istnieje możliwość informacji  (zaproszenie) w polskim języku migowym (PJM). 

https://www.rpo.gov.pl/
https://www.rpo.gov.pl/
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3. Zapewniamy tłumacza/tłumaczkę polskiego języka migowego (osobiście lub online). 
4. Zapewniamy  komunikacje przez sms, e-mail, komunikatory internetowe z opcją  wideo (np. Skype, 

Whatsap). 
5. Istnieje możliwość złożenia wniosku w PJM (i uzyskania odpowiedzi w PJM) 
6. Znajdują się napisy rozszerzone. 

 
Obsługa osób z niepełnosprawnością wzroku: 

1. Możliwy jest wstęp z psem asystującym do placówki. 
2. Możliwa jest usługa asystenta (osoba wyszkolona, z doświadczeniem). 
3. Dokumenty są dostępne cyfrowo (formatowanie). 
4. Oznaczenia/treści są w alfabecie Braille’a. 
5. Schody, progi, pochylenia sufitu są wyraźnie oznaczone. 
6. Schody są oznaczone żółtą taśmą. 

Obsługa osób z niepełnosprawnością ruchu 
Dostępność toalety dla osób z niepełnosprawnością: 

1. Brak dostępności do toalet dla osób z niepełnosprawnością. 
2. Osoby udzielające informacji oraz pomocy przy wejściu do budynku. 
3. Pracownicy Placówki Wsparcia Dziennego - świetlicy socjoterapeutycznej KARAN. 
4. Pracownicy napotkani w budynku i poproszeni o udzielenie informacji lub pomocy w poruszaniu się 

po budynku. 
5. Wieszaki na odzież znajdują się na odpowiedniej wysokości. 
6. Wycieraczki znajdujące się w placówce są przymocowane. 
7. Istnieje opis dostępności budynku, otoczenia, dojazdu. 
8. Istnieje możliwość skorzystania z podnośnika (dostęp do I kondygnacji-wejście do sali Placówki). 

Obsługa osób z niepełnosprawnością intelektualną: 
1. Możliwy jest do wstęp placówki z psem asystującym. 
2. Tekst jest łatwy do czytania i rozumienia ( ETR). 

Komunikacja jest alternatywna i wspomagająca (oznaczenia  np. Za pomocą piktogramów). 
 
Ewakuacja: 
Placówka zapewnienie osobom ze szczególnymi potrzebami możliwości ewakuacji lub ich uratowania 
w inny sposób poprzez oznaczenia dróg ewakuacyjnych, skorzystania z noszy ewakuacyjnych. 
 
Udzielanie informacji i pomocy w pokonaniu większych barier w budynku: 

1. Personel znajdujący się w placówce udzieli w pełnym zakresie informacji i pomocy w poruszaniu się 
po budynku. 

2. Zapewni osobie ze szczególnymi potrzebami możliwość ewakuacji. Za ewakuacje odpowiedzialny jest 
personel będący w bezpośrednim kontakcie z osobą ze szczególnymi potrzebami.  

 3. Zapewni wsparcie osobie ze szczególnymi potrzebami z wykorzystaniem nowoczesnych technologii    
prowadząc spotkania on-line za pomocą dostępnych komunikatorów. 

4. Personel stworzy taką organizacje działań, która umożliwi realizację potrzeb osób ze szczególnymi 
potrzebami w niezbędnym zakresie dla tych osób. 


