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Deklaracja Dostepnosci

Centrum Interwencji Kryzysowej ,KARAN” we Wroctawiu ul. Traugutta 119/1

Wstep do deklaracji

Centrum Interwencji Kryzysowej ,KARAN” we Wroctawiu ul. Traugutta 119/1 zobowigzuje sie
zapewnic¢ dostepnosc swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych.

Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej Centrum
Interwencji Kryzysowej we Wroctawiu https://karan.wroc.pl/

Data publikacji strony internetowej: 2009-03-01

Data publikacji deklaracji: 2021-08-23

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2022-06-21

Strona internetowa jest czesSciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych z powodu niezgodnosci ponize;j:

dokumenty Word i Pdf umieszczone na stronie nie posiadajg formatu zapewniajgcego
dostepnos¢ cyfrowa.

Na stronie internetowej mozna uzywac standardowych skrétow klawiaturowych przegladarki:
Skroty klawiaturowe przegladarki Google Chrome

Skroty klawiaturowe przegladarki Mozilla Firefox

Skroty klawiaturowe przegladarki Opera

Skroty klawiaturowe przegladarki Microsoft Edge

Data sporzadzenia Deklaracji i metoda oceny dostepnosci cyfrowej

Oswiadczenie sporzadzono w dniu: 2021-08-05 .

Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny.

Na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrotow klawiaturowych.
Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemow z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt.

Osobg do kontaktu jest Rafat Wlazinski, rafal.wlazinski@karan.pl

Kontaktowac mozna sie takze dzwonigc na numer telefonu 71 349 15 56, tg samga drogg mozna
sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktada¢ skargi na brak
zapewnienia dostepnosci.

Informacje na temat procedury.
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Kazdy ma prawo do zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej

lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze wnioskowaé o udostepnienie informacji za pomoca
alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo
dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Wniosek o udostepnienie
powinien zawiera¢ dane osoby zgtaszajacej zadanie, wskazanie, o ktérg strone internetowg lub
aplikacje mobilng chodzi oraz sposdb kontaktu. Jezeli osoba wnioskujgca zgtasza potrzebe
otrzymania informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢
dogodny dla niej sposéb przedstawienia tej informacji. Podmiot powinien zrealizowa¢ wniosek
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z wnioskiem. Jezeli dotrzymanie
tego terminu nie jest mozliwe, podmiot niezwtocznie informuje o tym wnoszgcego wniosek,
kiedy realizacja wniosku bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2
miesigce od dnia wystgpienia z wnioskiem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest
mozliwe, podmiot moze zaproponowac alternatywny sposdb dostepu do informacji. W
przypadku, gdy podmiot odmowi realizacji wniosku zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy wniosek moze ztozyé skarge w
sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna
takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich (Strona internetowa Rzecznika Praw

Obywatelskich).

Dostepnos¢ architektoniczna

Centrum Interwencji Kryzysowej znajduje sie przy ul. Traugutta 119/1 we Wroctawiu

Dojazd do Centrum Interwencji Kryzysowej ,KARAN":

W odlegtosci okoto 150 metrow od wejscia do budynku w ktérym znajduje sie CIK jest
przystanek tramwajowy MPK — nazwa przystanku: Pl. Zgody w kierunku Ksigze Mafte.
W odlegtosci okoto 20 metrow na przeciwko wejscia do budynku w ktérym znajduje sie CIK jest
przystanek tramwajowy MPK — nazwa przystanku: Pl. Zgody, w kierunku Centrum.

Szczegodtowe informacje na temat funkcjonowania transportu miejskiego oraz dostepnosci
dostepne 59 na stronie Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego:

https://www.wroclaw.pl/rozklady-jazdy
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Dostepnos¢ wejscia i budynku:

Do CIK prowadzi wejscie do klatki ul.Trauguttall9 a nastepnie drzwi wewnetrzne z numerem 1.
Aby dosta¢ sie do Placéwki nalezy wybra¢ na domofonie numer 1. Drzwi otworzg sie
automatycznie. Ze wzgledu na umiejscowienie CIK na wysokim parterze od gtéwnego wejscia
do CIK prowadzg schody. Osoby poruszajgce sie na wozku mogg skorzysta¢ z platformy
przyschodowej, ktora znajduje sie na klatce schodowej budynku. Potrzebe skorzystania z
platformy  prosimy  zgtosi¢  telefonicznie  lub  mailowo 71 349 15 56,

rejestracja.wroclaw@karan.pl. Obustronne porecze, znajdujg sie przy kazdym biegu schodow

na klatce schodowej. Wszystkie pomieszczenia znajdujg sie na jednej kondygnacji. Wejscia do
poszczegdlnych pomieszczenn pozbawione sg progdw. Pomieszczenia oraz plan placowki
oznaczone sg przy uzyciu znakow alfabetu Braille'a. Strefa wejsciowa oraz korytarz sa
doswietlone. Istnieje mozliwos¢ wejscia do budynku osobie ze szczegdlnymi potrzebami z psem
asystujgcym.

Obstuga o0séb z niepetnosprawnoscig wzroku:

Drzwi wejsciowe o kolorystyce biatej majg odpowiednie wymiary (szerokos$¢ i wysokosé w
Swietle oscieznicy). Drzwi nie otwierajg sie automatycznie. Nazwa gabinetéw jest wyrazne
oznaczona. Jednokolorowe jasne framugi drzwi pozwalajg dobrze zidentyfikowac wejscia do
danych pomieszczen. Okna w drzwiach do pomieszczenia rejestracyjno — informacyjnego majg
przeszklenia, ktore pozwalajg osobom z niepetnosprawnoscig stuchowg mie¢ wglad do nich.

Mozliwy jest wstep z psem asystujgcym do placowki.

Obstuga o0séb z niepetnosprawnoscig stuchu:
Brak ustugi ttumaczenia jezyka migowego dla osdb z niepetnosprawnoscia sluchu znajdujgcego
sie na miejscu. Zapotrzebowanie na ttumacza nalezy zgtaszac¢ z tygodniowym wyprzedzeniem

telefonicznie lub mailowo 71 349 15 56, rejestracja.wroclaw@karan.pl. Istnieje mozliwosc

skorzystania z przenosnej petli Indukcyjnej Geemarc LoopHEAR LH102 V2., z ktérej moze
korzysta¢ réwniez osoba nie posiadajgca jeszcze aparatu. Istnieje mozliwos¢ odstuchania
informacji na temat dziatan zamieszczonych na stronie internetowej z udziatem ttumacza

migowego.
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Dostepnos¢ toalety dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami:
W placdwce zapewniona jest dostepnos¢ pomieszczen sanitarnych dla osob ze szczegdlnymi

potrzebami .

Dostepnos$¢ miejsc parkingowych:

Przed budynkiem brak jest miejsca parkingowego dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.
Informacje dotyczace miejsc parkingowych dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami mozna
uzyskac za pomocg mobilnej aplikacji ParkDots stuzgca informowaniu uzytkownikéw o wolnych
i zajetych miejscach parkingowych przeznaczonych dla pojazdéw o0sdb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Aplikacja dostepna jest dla systeméw Android oraz loS. Mozna jg pobra¢ na oficjalnych
platformach dystrybucyjnych Google Play oraz App Store. Korzystanie z niej jest darmowe, bez

potrzeby rejestracji czy logowania. Dziata zarowno w trybie online jak i offline.

Ewakuacja:

Placowka zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposéb poprzez oznaczenia drdog ewakuacyjnych, skorzystania z noszy
ewakuacyjnych.

Udzielanie informacji i pomocy w pokonaniu wiekszych barier w budynku
1. Personel CIK znajdujgcy sie w placowce udzieli w petnym zakresie informacji i pomocy w
poruszaniu sie po budynku.

2. Zapewni osobie ze szczegdlnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji. Za ewakuacje
odpowiedzialny jest personel bedgcy w bezposrednim kontakcie z osobg ze szczegdlnymi
potrzebami.

3. Zapewni wsparcie osobie ze szczegdlnymi potrzebami z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii prowadzac spotkania on-line za pomocg dostepnych komunikatorow.
4. Personel CIK stworzy takg organizacje dziatan, ktéra umozliwi realizacje potrzeb oséb ze

szczegblnymi potrzebami w niezbednym zakresie dla tych oséb.
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