UCHWALA
Zarzadu Gtéwnego Stowarzyszenia Katolicki Ruch Antynarkotyczny Karan
z dnia 09.05.2025
W sprawie: przyjecia Strategicznego Planu Dziatania Zaktadéw Zdrowotnych prowadzonych przez
Stowarzyszenie Katolicki Ruch Antynarkotyczny Karan - aktualizacja 2025

Na podstawie zapiséw dokumentéw akredytacyjnych w dziale Zarzadzanie Jednostka uchwala, co
nastepuje:

81
Przyjmuje sie Strategiczny Plan Dziatania Zaktadéw Zdrowotnych prowadzonych przez Stowarzyszenie
Katolicki Ruch Antynarkotyczny Karan aktualizacja 2025 w brzmieniu stanowigcym zatgcznik Nr 1 do niniejszej
uchwaty.
§2
Wykonanie uchwaty zleca sie Kierownikom Zaktadéw Zdrowotnych oraz Cztonkom Zarzgdu Gtéwnego
Stowarzyszenia.

§3
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Posiedzenia

Bozena Bereda



Zatgcznik Nr 1

do Uchwaty ZG
Stowarzyszenia Katolicki Ruch
Antynarkotyczny Karan

z dnia 09.05.2025

Strategiczny Plan Dziatania Zaktadéw Leczniczych prowadzonych przez Stowarzyszenie Katolicki Ruch
Antynarkotyczny Karan

Aktualizacja rok 2025
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Wprowadzenie

Zarzadzanie Zaktadami Leczniczymi prowadzonymi przez Stowarzyszenie Katolicki Ruch Antynarkotyczny Karan
odbywa sie w oparciu o koncepcje zarzadzania strategicznego. Strategiczny Plan Dziatania Zaktadéw
Leczniczych, tj. misja, wizja i zestaw celdéw strategicznych obejmuje lata 2018-2025, a zatem horyzont
dtugoterminowy i stanowi przedtuzenie oraz rozwiniecie dziatan naprawczych i modernizacyjnych
realizowanych przez poszczegdlne Zaktady w latach poprzednich.

Niniejsza strategia ma do spetnienia 5 podstawowych funkcji:

1. funkcja strategiczna — sprowadza sie do uporzadkowania i ukierunkowania najwazniejszych dziatan
Zaktadow majacych na celu wypetnienie ich misji oraz osiggniecie gtéwnego celu strategicznego (wizji),

2. funkcja informacyjna — polega na upowszechnianiu wsréd pracownikéw i partneréw Zaktadéw wiedzy o ich
kierunkach dziatania,

3. funkcja motywacyjna — polega na skupianiu pracownikéw wokét spéjnie zarysowanych celéw
strategicznych Zaktadow,

4. funkcja organizacyjna — polega na doborze optymalnego zestawu i harmonogramu dziatan
ukierunkowanych na osiggniecie celéw strategicznych,

5. funkcja kontrolna — sprowadza sie do badania stopnia realizacji celéw strategicznych, a zatem skutecznosci
realizacji przyjetej strategii.



Ogdlna charakterystyka

W sktad Stowarzyszenia Katolicki Ruch Antynarkotyczny Karan wchodzg nastepujace zaktady lecznicze
Stowarzyszenia (jednostki organizacyjne): jako podmiotu leczniczego, w sktad ktérych wchodzg komorki

organizacyjne:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Osrodek Readaptacyjny dla Oséb Uzaleznionych w
Radomiu.

Filia Nr 2 Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Osrodek Readaptacyjny dla Osdb Uzaleznionych
w Bogucinie.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Osrodek Terapii Uzaleznien i Wspétuzaleznien KARAN w
Kaliszu.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Miodziezowy Osrodek Terapeutyczny KARAN ,Dom
Zacheusza” w Elblagu.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Centrum Interwencji Kryzysowej KARAN w Rzeszowie.
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Centrum Interwencji Kryzysowej KARAN we Wroctawiu.
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Centrum Interwencji Kryzysowej w Warszawie.

1. W sktad zaktadu leczniczego (jednostki organizacyjnej) Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Osrodek Readaptacyjny dla Oséb Uzaleznionych w Radomiu wchodzg nastepujace komérki
organizacyjne oznaczone kodami resortowymi charakteryzujgcymi specjalnos¢ danej komoérki:

1) 4746 — Oddziat terapii uzaleznienia od substancji psychoaktywnych,

2) 4750 - Oddziat rehabilitacyjny dla uzaleznionych od substancji psychoaktywnych z programem
Srednio i dtugoterminowym do 12 i 18 miesiecy,

3) 4924 — Dziat farmacji.

2. W sktad zaktadu leczniczego (jednostki organizacyjnej) Filia Nr 2 w Bogucinie Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej Osrodek Readaptacyjny dla Oséb Uzaleznionych w Bogucinie wchodzg nastepujace
komoérki organizacyjne oznaczone kodami resortowymi charakteryzujgcymi specjalnosé danej

komorki:

1) 2726 — Hostel dla uzaleznionych od substancji psychoaktywnych,

2) 4740 - Oddziat leczenia uzaleznien,

3) 4746 — Oddziat terapii uzaleznienia od substancji psychoaktywnych,

4) 4750 - Oddziat rehabilitacyjny dla uzaleznionych od substancji psychoaktywnych z programem
do 12 i 18 miesiecy,

5) 4924 - Dziat farmacji.

3. W sktad zaktadu leczniczego (jednostki organizacyjnej) Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Osrodek Terapii Uzaleznien i Wspdtuzaleznienn KARAN w Kaliszu wchodzg nastepujgce komorki
organizacyjne oznaczone kodami resortowymi charakteryzujgcymi specjalnos¢ danej komoérki:

1) 2714 - Oddziat dzienny terapii uzaleznienia od substancji psychoaktywnych,
2) 1746 — Poradnia terapii uzaleznienia od substancji psychoaktywnych,
3) 1744 - Poradnia terapii uzaleznienia od alkoholu i wspdtuzaleznienia.



W sktad zaktadu leczniczego (jednostki organizacyjnej) Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Mtodziezowy Osrodek Terapeutyczny KARAN ,Dom Zacheusza” w Elblaggu wchodzg nastepujgce
komorki organizacyjne oznaczone kodami resortowymi charakteryzujgcymi specjalnosc danej
komorki:

1) 1701 - Poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci,

2) 1740 - Poradnia leczenia uzaleznien,

3) 1746 — Poradnia terapii uzaleznienia od substancji psychoaktywnych,

4) 1791 - Poradnia psychologiczna dla dzieci,

5) 2726 — Hostel dla uzaleznionych od substancji psychoaktywnych,

6) 4750 - Oddziat rehabilitacyjny dla uzaleznionych od substancji psychoaktywnych z programem

do 12 i 18 miesiecy,

6) 4924 — Dziat farmacji,

7) 2703 — Oddziat dzienny psychiatryczny rehabilitacyjny dla dzieci,

8) 2712- Oddziat dzienny terapii uzaleznienia od alkoholu,

9) 2731 - Zespdt leczenia srodowiskowego (domowego) dla dzieci.

W sktad zaktadu leczniczego (jednostki organizacyjnej) Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Centrum Interwencji Kryzysowej w Rzeszowie wchodzg nastepujgce komérki organizacyjne oznaczone
kodami resortowymi charakteryzujgcymi specjalno$¢ danej komorki:

1746 — Poradnia terapii uzaleznienia od substancji psychoaktywnych.

W sktad zaktadu leczniczego (jednostki organizacyjnej) Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Centrum Interwenc;ji Kryzysowej KARAN we Wroctawiu wchodzg nastepujace komorki organizacyjne
oznaczone kodami resortowymi charakteryzujgcymi specjalno$¢ danej komérki:

1) 1740 - Poradnia leczenia uzaleznien,

2) 1746 — Poradnia terapii uzaleznien od substancji psychoaktywnych,

3) 1744 - Poradnia terapii uzaleznienia od alkoholu i wspétuzaleznienia,

4) 1790 - Poradnia psychologiczna,

5) 2714 - Oddziat dzienny terapii uzaleznienia od substancji psychoaktywnych,

6) 2712 - Oddziat dzienny terapii uzaleznienia od alkoholu,

7) 1700 - Poradnia zdrowia psychicznego.

W sktad zaktadu leczniczego (jednostki organizacyjnej) Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Centrum Interwencji Kryzysowej w Warszawie wchodzg nastepujace komarki organizacyjne oznaczone
kodami resortowymi charakteryzujgcymi specjalno$¢ danej komérki:

1) 1740 - Poradnia leczenia uzaleznien,

N

1744 - Poradnia terapii uzaleznienia od alkoholu i wspdtuzaleznienia,

A~ W

)
) 1746 — Poradnia terapii uzaleznienia od substancji psychoaktywnych,
) 1700 — Poradnia zdrowia psychicznego dla dorostych,

)
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4750 — Oddziat rehabilitacyjny dla uzaleznionych od substancji psychoaktywnych z
programem srednio i dtugoterminowym do 12 i 18 miesiecy,

6) 4746 — Oddziat terapii uzaleznienia od substancji psychoaktywnych,

7) 4924 — Dziat farmacji.



Podstawowym celem zaktaddw jest udzielanie $wiadczeh w zakresie catodobowej stacjonarnej, dziennej oraz
ambulatoryjnej specjalistycznej opieki zdrowotnej — finansowanej ze $rodkéw publicznych osobom
ubezpieczonym oraz innym osobom uprawnionym do tych $wiadczen na podstawie odrebnych przepiséw,
nieodptatnie lub catkowicie odptatnie zgodnie z zasadami prowadzonej dziatalnosci odptatnej pozytku
publicznego. Realizujgc swoje cele zaktady wykonujg zadania stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i
poprawie stanu zdrowia, ktdre obejmujg dziatania medyczne takie, jak:

Badanie i porada lekarska

Leczenie

Badanie i terapia psychologiczna
Rehabilitacja lecznicza

Orzekanie o stanie zdrowia
Prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej

Organizowanie i prowadzenie szkolen

Wywiad, ocena, konsultacja i badanie
Porada lekarska, inne

Opieka pielegniarki

Testy/ ocena psychologiczna
Psychologiczna ocena stanu psychicznego
Psychiatryczna ocena stanu psychicznego
Rutynowa wizyta psychiatryczna

Ocena stanu psychicznego

Wywiad przed przyjeciem na leczenie
Leczenie lekami psychiatrycznymi
Trening behawioralny

Interwencja kryzysowa

Psychoterapia integrujaca

Psychoterapia podtrzymujaca
Psychoterapia indywidualna

Terapia rodzin

Terapia grupowa - inne

Poradnictwo w narkomanii

Inne poradnictwo

Infrastruktura zaktadow

Zaktady lecznicze prowadzone przez Stowarzyszenie Katolicki Ruch Antynarkotyczny Karan prowadzone sg na
terenie gruntéw oraz budynkéw nalezgcych do wtadz lokalnych miejscowosci, w ktdrych zostaty powotane, na
podstawie umdw uzyczenia, najmu w/w budynkdw, lokali.

Koszt uzytkowania w.w budynkdw, lokali jest zgodny z uchwatami wtadz lokalnych, przy uwzglednieniu statusu
Stowarzyszenia Karan jako organizacji pozytku publicznego oraz jego dziatalnosci misyjnej prowadzonej w
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zakresie pomocy spotecznej oraz ochrony zdrowia, zgodnie z przyjeta lokalng oraz krajowa polityka

rozwiazywania probleméw spotecznych i zdrowotnych.

Budynki oraz lokale, w ktérych prowadzone sg swiadczenia wyposazone sg w nastepujgce pomieszczenia:
- sale do konsultacji indywidualnych
-sale do prowadzenia zaje¢ grupowych

-gabinety lekarskie
-izolatki

-izby przyjec / pomieszczenia recepcyjne
-pomieszczenia dziatéw farmac;ji

-sale noclegowe

-pomieszczenia sanitarne

-pomieszczenia socjalne

-pomieszczenia kuchenne

-jadalnie

-pomieszczenia magazynowe
-pomieszczenia, budynki gospodarcze

-kottownie.

Zaktadowa nieruchomo$é gruntowa nie stwarza mozliwosci dalszej zabudowy dla potrzeb rozwoju ustug

medycznych.

Stan techniczny budynkéw wymaga statej konserwacji oraz napraw i prowadzenia prac remontowych.

Jednym z gtdwnych zadan, jakie stojg przez zaktadami na najblizsze lata jest state dostosowanie posiadanych
pomieszczen pod wzgledem technicznym, sanitarnym, jak réwniez wyposazenia do wymogdw okreslonych we
wiasciwych przepisach prawa krajowego i unijnego. W ciggu ostatnich kilku lat wykonano szereg zadan
dostosowujgcych wiekszos¢ pomieszczenn i oddziatéw do wymogéw technicznych. Niestety poczynione
remonty i modernizacje oraz zakupy sprzetu nie spetniajg wszystkich potrzeb w tym zakresie.

Ponizej przedstawiono w wersji skréconej plan dziatan dostosowawczych Zaktadéw na najblizsze lata:

Plan dziatan
dostosowawczych
zaktadéw na najblizsze lata
w Zaktadach

Zakres prac

Przewidywany naktad

Zaktad w Warszawie

Naprawa dachu — czes$ciowa wymiana,
uszczelnienie

Naprawa i wykonanie elewacji zewnetrzne;j
budynku

Wymiana posadzek w pomieszczeniach
mieszkalnych

Wymiana wyposazenia - sprzetu
elektronicznego — komputeréw, drukarek
Zagospodarowanie terenu przed obiektem
Utworzenie Sali teatralnej na potrzeby pracy z
pacjentami

Czesc¢ dziatan powinna zostaé
zrealizowana przez
Najmujgcego — ZGN Warszawa
Praga Pétnoc

Wyposazenie 40 000,00 zt
Remont Sali teatralnej —
30000 zt

Zagospodarowanie terenu
przed obiektem — 20 000 zt

Zaktad w Radomiu Remont pomieszczen sanitarnych 60 000,00 zt

Zaktad w Bogucinie Wymiana pieca na nowy model, odnowienie 40 000,00 zt
pomieszczenia kottowni

Zaktad w Elblagu Biezgce prace adaptacyjne 40 000,00 zt

Zaktad w Kaliszu Biezgce prace adaptacyjne 10 000,00 zt

Zaktad we Wroctawiu Wymiana instalacji gazowej, prace 5000,00 zt




wykonczeniowe, wyposazenie pomieszczen

Zaktad w Rzeszowie Wymiana czesci wyposazenia Poradni (fotele, 10 000,00 zt
krzesta), odnowienie 2 pomieszczen
(odmalowanie)

Analiza zasobéw kadrowych

Zatrudnienie w poszczegdlnych grupach zawodowych na umowy o prace, umowy cywilno - prawne w
przedstawia ponizsza tabela:



Zatrudnienie w Zaktadach

Grupa zawodowa

Liczba pracownikéw

Forma zatrudniania

Zaklad w Warszawie Lekarz 4 Umowa c-p
Farmaceuta 1 Umowa c-p
Pielegniarka 1 Umowa c-p
Specjalista 4 Umowa o prace
Psychoterapii Umowa c-p
uzaleznien
Specjalista 1 Umowa o prace
psychoterapii
uzaleznien w trakcie
szkolenia
Psycholog 3 Umowa o prace
Psychoterapeuta 2 Umowa o prace,

umowa c-p
Pedagog 2 Umowa o prace
Recepcjonistka 2 Umowa o prace
Pracownik obstugi 2 Umowa c-p
technicznej
Pracownik obstugi 3 Umowa o prace,
administracyjnej i umowa c-p
ksiegowej

Zaktad w Radomiu Lekarz 2 Umowa c-p
Farmaceuta 1 Umowa c-p
Pielegniarka 2 Umowa c-p
Specjalista 5 Umowa o prace
Psychoterapii Umowa c-p
uzaleznien
Instruktor 1 Umowa o prace
psychoterapii
uzaleznien
Psycholog 4 Umowa o prace

Umowa c-p
Psychoterapeuta 1 Umowa o prace
Umowa c-p
Pedagog 1 Umowa o prace
Recepcjonistka 0 -
Pracownik obstugi 2 Umowa c-p
technicznej
Pracownik obstugi 3 Umowa o prace,
administracyjne;j i umowa c-p
ksiegowej

Zaktad w Bogucinie Lekarz 2 Umowa c-p
Farmaceuta 1 Umowa c-p
Pielegniarka 1 Umowa o prace
Specjalista 3 Umowa o prace
Psychoterapii
uzaleznien
Specjalista 1 -
psychoterapii

uzaleznien w trakcie
szkolenia
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Instruktor

Umowa o prace

psychoterapii

uzaleznien

Psycholog Umowa o prace

Psychoterapeuta Umowa o prace
Umowa c-p

Pedagog Umowa o prace

Recepcjonistka

Pracownik obstugi
technicznej

Umowa c-p

Pracownik obstugi
administracyjnej i
ksiegowej

Umowa o prace,
umowa c-p

Zaktad w Elblagu

Lekarz

Farmaceuta

Pielegniarka

Specjalista
Psychoterapii
uzaleznien

Specjalista
psychoterapii
uzaleznien w trakcie
szkolenia

Instruktor
psychoterapii
uzaleznien

Instruktor
psychoterapii
uzaleznien w trakcie
szkolenia

Psycholog

Psychoterapeuta

Pedagog

Recepcjonistka

Pracownik obstugi
technicznej

Pracownik obstugi
administracyjnej i
ksiegowej

Zaktad w Kaliszu

Lekarz

Farmaceuta

Pielegniarka

Specjalista
Psychoterapii
uzaleznien

Specjalista
psychoterapii
uzaleznien w trakcie
szkolenia

Instruktor
psychoterapii
uzaleznien
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Instruktor
psychoterapii
uzaleznien w trakcie
szkolenia

Psycholog

Psychoterapeuta

Pedagog

Recepcjonistka

Pracownik obstugi
technicznej

Pracownik obstugi
administracyjnej i
ksiegowej

Zaktad we Wroctawiu Lekarz

Farmaceuta

Pielegniarka

Specjalista
Psychoterapii
uzaleznien

Specjalista
psychoterapii
uzaleznien w trakcie
szkolenia

Instruktor
psychoterapii
uzaleznien

Instruktor
psychoterapii
uzaleznien w trakcie
szkolenia

Psycholog

Psychoterapeuta

Pedagog

Recepcjonistka

Pracownik obstugi
technicznej

Pracownik obstugi
administracyjnej i
ksiegowej

Zaktad w Rzeszowie Lekarz

Farmaceuta

Pielegniarka

Specjalista
Psychoterapii
uzaleznien

Specjalista
psychoterapii
uzaleznien w trakcie
szkolenia

Instruktor
psychoterapii
uzaleznien




Instruktor
psychoterapii
uzaleznien w trakcie
szkolenia

Psycholog

Psychoterapeuta

Pedagog

Recepcjonistka

Pracownik obstugi
technicznej

Pracownik obstugi
administracyjnej i
ksiegowej

RAZEM

Zaktady lecznicze posiadajg wystarczajgce zatrudnienie w zakresie prowadzenia kontraktu z NFZ.

Zmiany w strukturze zatrudnienia sg zwigzane z podwyzszaniem kwalifikacji zawodowych przez
poszczegdblnych pracownikow, zakoriczenie pomysinie kilkuletniego szkolenia w zakresie specjalisty i
instruktora psychoterapii uzaleznien.

Placowki posiadajg statg liczbe pracownikéw etatowych, ktorzy petnig dyzury terapeutyczne w osrodkach
stacjonarnych, catodobowych oraz liczng grupe wspoétpracownikow, ktérzy sg zatrudnieni w ramach uméw
cywilno-prawnych i wykonujg dziatania w zakresie konkretnych czynnosci, Swiadczen oraz w okreslonym
zakresie godzinowym.

13



Analiza SWOT

Szanse

Zagrozenia

- procesy demograficzne i sytuacja spoteczna
oraz zdrowotna zapewniajgce popyt na
Swiadczenia medyczne,

- wzrost oczekiwan spotecznych zwigzanych ze
standardem ustug medycznych,

- atrakcyjna wartos$¢ oferty i proponowanych
rozwigzan,

- zespot wysoko wyksztatconych specjalistéw

- niestabilnos¢ systemowych rozwigzan
organizacyjno-prawnych w ochronie zdrowia,
- napiecia na tle ptacowym oraz relacyjnym
wsrdd personelu,

- niedobory kadrowe w waznych dla Zaktadu
specjalnosciach medycznych,

- zwiekszenie ilosci Swiadczeniodawcow

oferujgcych ustugi ambulatoryjne

Silne strony

Stabe strony

- spdjna wizja przysztosci,

- determinacja we wprowadzaniu zmian,

- znaczny potencjat rozwoju tkwigcy w zasobach
kadrowych,

- poprawiajgce sie warunki techniczne i
organizacyjne $wiadczonych ustug,

- szeroki, kompleksowy zakres ustug
medycznych,

- relatywnie wysoki standard ustug medycznych,
- poszerzajgca sie oferta swiadczonych ustug

- niewystarczajacy poziom utozsamiania sie
personelu ze Zaktadem,

- potrzeba znaczgcych inwestycji w
infrastrukture techniczng i wyposazenie,

- problemy z wewnetrznym przeptywem
informacji,

- proces informatyzacji w procesie wdrazania,

- niewystarczajaca liczba personelu,
specjalistycznego,

- poziom finansowania na niewystarczajgcym
poziomie,

-brak dbatosci instytucji wynajmujgcych lokale o
ich naprawy zwigzane z ogrzewaniem oraz
bezpieczenstwem

Strategiczne zadania

Zaktady upatrujg swe strategiczne zadania w zakresie przewagi nad konkurencja oraz wtasciwego

wypetniania zobowigzan wynikajacych z uméw w:

1. Szerokim spektrum, kompleksowosci i wysokiej jakosci oferowanych ustug medycznych,

2. Orientacji na potrzeby pacjenta,

3. Relatywnie niskich kosztach dominujgcych procedur medycznych,

. Zaangazowaniu wysoko specjalistycznej kadry,
. Unowoczesnieniu programu terapeutycznego,
. Poszerzeniu zakresu dziatan o dziatania odptatne.

. Polepszeniu jakosci dziatan promocyjnych.
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Nasza wizja

By¢ postrzeganym na rynku ustug medycznych jako podmiot:
¢ przyjazny dla Pacjenta o relatywnie nowoczesnej ofercie medycznej i terapeutycznej,
* zapewniajgcy opieke na najwyzszym poziomie, szeroki zakres ustug, w tym takze kompleksowych,
innowacyjnych, swiadczonych przez wykwalifikowang kadre medyczng
¢ promujgcy zdrowie, realizujacy zadania w zakresie profilaktyki wielopoziomowe],
¢ dostosowujacy dziatalnos¢ do potrzeb otoczenia, oferujgcy rowniez swiadczenia specjalistyczne
komercyjne, nie finansowane ze srodkéw publicznych,
e wspodtpracujgcy z lokalnymi i krajowymi instytucjami w zakresie realizacji lokalnych i
krajowych programéw i strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych.

Nasze wartosci

Naszg najwiekszg wartoscig jest cztowiek
— zdrowie i zycie cztowieka dla ktérego swiadczymy ustugi, jego dobrostan, dobre relacje,
Swiadomos¢ swoich zasobdw i deficytow, dojrzatos¢ w podejmowaniu decyzji dotyczacych zdrowia.

Cele strategiczne

¢ Stabilny i zrbwnowazony rozwéj Zaktaddw jako cel nadrzedny w odniesieniu do potrzeb, wymagan i
oczekiwan pacjentédw, uwzgledniajacy zmiennos¢ otoczenia i zmiennos¢ systemu ochrony zdrowia

¢ Osiggniecie znaczacej pozycji na rynku ustug medycznych, dostosowanie infrastruktury medycznej,
informatycznej do wysokich standardéw w ochronie zdrowia

¢ Konsekwentna realizacja zadan w zakresie promocji zdrowia i profilaktyki.

Cele strategiczne na lata 2018 — 2025 ujeto w czterech perspektywach:

I. Perspektywa interesariuszy
a. Beneficjentéw tj. pacjentow,
b. Organu zatozycielskiego tj. Stowarzyszenia Katolicki Ruch Antynarkotyczny Karan
c. Ptatnika publicznego tj. NFZ,
d. Instytucji publicznych ksztattujgcych system ochrony zdrowia.
Il. Perspektywa procesow wewnetrznych
a. Procesy regulacyjne-prawne i spoteczne,
b. Procesy zarzadzania operacyjnego,
c. Procesy innowacyjne,
Ill. Perspektywa rozwoju
a. Zasobow ludzkich,
b. Zasobow organizacyjnych,
c. Zasobow informacyjnych,
d. Zasobdw technologicznych.
IV. Perspektywa finansowa
a. Rentownosé,
b. Ptynnos¢,
c. Sprawnos¢ dziatania,
d. Gospodarowanie zasobami,
e. Budzet.
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Cele strategiczne w perspektywie interesariuszy:

Cele strategiczne

Mierniki

Dziatania/ Inicjatywy
strategiczne

Budowac zadowolenie
pacjentéw i ich rodzin

- liczba skarg pacjentéw i ich rodzin
- procent pacjentow
hospitalizowanych, dla ktérych
opracowano indywidualne plany
leczenia i opieki,

- wyniki badan satysfakcji
pacjentéw (stopien satysfakgcji
pacjentéw)

- ustalaé z pacjentem i
dotrzymywac terminéw realizacji
ustug zdrowotnych,

- opracowywac indywidualne
plany leczenia i opieki,

- eliminowac sytuacje konfliktu
pacjent/ personel medyczny,

- zapewnic realizacje praw
pacjenta,

- poprawic standard ustug
pobytowych

Poprawi¢ dostepnos¢
do swiadczen
zdrowotnych

- liczba pacjentéw oczekujacych na
Swiadczenia zdrowotne,

- liczba nowych procedur
medycznych, terapeutycznych,

- wskaznik obtozenia t6zek,

- skrécenie czasu oczekiwania na
Swiadczenia,

- wyniki badan satysfakcji
pacjentéw (stopien satysfakgcji
pacjentéw)

- skracac listy oczekujgcych,

- uruchamia¢ nowe narzedzia
dziatalnosci podstawowej -
merytorycznej,

- usprawnia¢ wewnetrzng
organizacje pracy,

- modernizowaé wyposazenie
Zaktadu,

- wykonaé dziatania promocyjne,
-udroznic system zapisow i
pozyskiwania informacji o
mozliwosci leczenia

Umacniac¢ renome
Zaktadu

- liczba publikacji o Zaktadzie i jego
pracownikach (budujacych
pozytywny wizerunek Zaktadu),

- wyniki badan satysfakcji
pacjentéw,

- liczba publikacji prasowych o
Zaktadzie,

- liczba leczonych pacjentéw

- propagowac osiggniecia Zakfadu
w sferze medycznej i zarzadzania,
-aktualizowac strone internetowg
Zaktadu

Realizowa¢ zadania
statutowe w
warunkach stabilnosci
finansowej

- wynik finansowy,
- poziom szacowania i analizy
kosztow

- dazy¢ do zréwnowazenia
przychoddw i kosztéw,

- osiggniecie nadwyzki,
-uzyskania zapasu Srodkow do
wykorzystania inwestycyjnego

Dostosowac zakres i
ilos¢ swiadczen
zdrowotnych do
potrzeb spotecznosci i
ptatnika

- poziom realizacji kontraktu,
- stopien skrécenia listy
oczekujacych (w wymiarze
rocznym)

- rozwijac dziatalnos¢
przewidziang w kontrakcie
- oferowacé nowoczesne,
innowacyjne procedury
medyczne,

-stabilizowac¢ wykonanie
kontraktu z ptatnikiem
publicznym
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Cele strategiczne w perspektywie proceséw wewnetrznych:

Cele strategiczne

Mierniki

Dziatania/ Inicjatywy
strategiczne

Usprawniac i upraszczac
wewnetrzne procesy
regulacyjne

- tworzenie procedur,
-weryfikowanie i aktualizacja
zadan wynikajgcych z akredytacji
- informowanie i wdrazanie
realizatorow w w/w zakresie

- przeglad wewnetrznych aktow
prawnych, procedur iich
modyfikacja zapewniajaca
przejrzystos$¢ i spéjnose,
-organizacja spotkan, superwizji

Stworzy¢ warunki dla
powstawania i
wdrazania innowacji

- liczba zgtoszonych/ wdrozonych
innowacji,

-liczba wdrozonych nowych
narzedzi terapeutycznych i
organizacyjnych

- mozliwosc¢ zgtaszania
nowatorskich koncepcji
usprawniajgcych dziatalnosc¢
Zaktadu,

-wdrazaé nowoczesne technologie
medyczne — terapeutyczne i
organizacyjne

Wdrazac¢ programy
podnoszenia jakosci

-wskazniki realizacji standardéw
akredytacyjnych

-uzyska¢ akredytacjg Centrum
Monitorowania Jakosci w
Ochronie Zdrowia,

-wdrazaé nowe techniki
zarzadzania

Doskonali¢ i
standaryzowac opieke
zdrowotna

-liczba opracowanych
standardéw postepowania,

-wskaznik realizacji standardéw
akredytacyjnych

-opracowac i wdrozy¢ standardy
postepowania dla kluczowych
procedur medycznych we
wszystkich medycznych
komdrkach organizacyjnych

Upraszczaé proces
zarzgdzania dostawami

-liczba kontrahentéw,
-ilo$¢ nabywanego asortymentu

-zmniejszy¢ liczbe dostawcow,
-zmniejszy¢ czestotliwosé dostaw,
-unifikowaé uzywane w Zaktadzie
wyroby medyczne, sprzet i
materiaty,

-kumulowaé¢ zamdwienia
zapewniajgc konkurencyjnos¢
dostawcow

Poprawia¢ efektywnos¢
wykorzystania zasobow

-sredni czas hospitalizacji
-poziom obtozenia tézek,
-liczba wykonanych procedur

-skracaé czas hospitalizacji
pacjentéw,

-zwiekszy¢ poziom obtozenia
tozek,

-zwiekszy¢ produktywnosé pracy,
-analizowad i monitorowad jakosc¢
wykonywanych dziatan

Cele strategiczne w perspektywie rozwoju:

Cele strategiczne

Mierniki

Dziatania/ Inicjatywy
strategiczne

Doskonali¢ umiejetnosci
pracownikow

-liczba szkolen rocznie

-wspieracé procesy
podwyzszania kwalifikacji przez
pracownikéw w kluczowych
dla Zaktadu dziedzinach,
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-upowszechniaé procesy
samoksztatcenia, wymiany
przyktadéw dobrych praktyk,
superwizji kolezenskiej

Budowac zadowolenie
pracownikow

-poziom satysfakcji
pracownikéw,
-wskaznik fluktuacji kadr

-precyzyjnie okreslaé zakres
zadan i kompetencji
pracownikéw

Zapewni¢ przywodztwo na
réznych poziomach
zarzadzania

-poziom przygotowania
Kierownikéw do zarzadzania
zasobami ludzkimi (ankieta),
-wspotpraca ZG z Kierownikami
Zaktadow

-na kierownicze stanowiska
dobiera¢ osoby o
predyspozycjach
menedzerskich,

-wyszukac i szkoli¢ lideréw

Podnosi¢ kulture
organizacyjna

-poziom utozsamiania sie
pracownikéw ze Zaktadem,
-poziom znajomosci misji i
celéw Zaktadu wsrod
pracownikéw

-upowszechniaé wsrdd
pracownikéw misje oraz cele
strategiczne Zaktadu,
-upowszechniac¢ zespotowe
formy pracy i rozwigzywania
probleméw,

-wdrazaé¢ kompleksowe
zarzadzanie jakoscia,
-poprawiac klimat spoteczny
Srodowiska pracy,
-upowszechniac wzorce
zachowan oparte o
efektywnosc i innowacyjnosé

Zbudowac system
informatyczny wspierajacy
zarzgdzanie

- liczba kluczowych obszaréw
zarzadzania Zaktadem objetych
informatyzacjg

-poziom integracji systemow
informatycznych

-zaprojektowac i wdrozy¢
informatyczny system
zarzadzania Zaktadem,
-dokonac przegladu
istniejgcego systemu
informatycznego,
-wyspecjalizowac kluczowe
obszary zarzgdzania Zaktadem
z zastosowaniem
informatyzacji

Nagradzac efektywnos¢ i
innowacyjnos¢

-liczba wyrdzniajacych sie
pracownikéw

-wdrozy¢ system
niefinansowych gratyfikacji dla
wyrdzniajacych sie
pracownikéw

Rozwija¢ specjalistyczne
narzedzia, metody pracy

-liczba
wysokospecjalistycznych
technologii medycznych

- wdrazaé innowacyjne
programy, narzedzia
oddziatywan

Cele strategiczne w perspektywie finansowej:

Cele strategiczne

Mierniki

Dziatania/ Inicjatywy
strategiczne

Osiggna¢ i utrzymac dodatniag
rentownos¢ przychodow

-wskaznik rentownosci
przychodéw (sprzedazy)

-obnizaé koszty w kazdym
miejscu ich wytwarzania,
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-zwiekszaé przychody,
zwtaszcza spoza NFZ

Zoptymalizowac ptynnos¢ -wskaznik ptynnosci -utrzymywacé bezpieczny

finansowa poziom przychoddéw

Poprawic sprawnos¢ dziatania | - wskaznik kontroli kosztow -obnizaé koszty
merytorycznych, ogolnozaktadowe

-wskaznik kontroli kosztéw
administracyjnych

Poprawic efektywnos¢ -wydajnos¢ pracy/ 1 -optymalizowac liczbe
gospodarowania zasobami zatrudnionego, zatrudnionych pracownikéw
-produktywnosc¢ srodkéw -optymalizowac koszty obstugi
trwatych i zakupu materiatéw
Utrzymywa¢ zdolno$¢ do -wskaznik obstugi kosztéw bez | -osigga¢ dodatni wskaznik
obstugi kosztow zadtuzenia finansowy
-terminowe regulowanie
kosztow

Nasze ztozenia strategiczne chcemy realizowac poprzez:

¢ zapewnienie wysokiej jakosci i kompleksowosci ustug medycznych, $wiadczonych zgodnie z
aktualng wiedzg medyczng, kwalifikacjami i doswiadczeniem personelu

® rozszerzenie dziatalnosci:

-wprowadzenie dodatkowych wysokiej jakosci ustug profilaktycznych, diagnostycznych,
specjalistycznych, w tym w zakresie uzaleznien behawioralnych

¢ dazenie do poprawy w zakresie organizacji udzielanych swiadczen, systematyczne monitorowanie
jakosci ustug, poziomu zadowolenia pacjentéw z ustug

¢ budowanie kultury organizacyjnej opartej na fundamencie wypracowanych wspélnych wartosci,
przekonan, pozytywnego klimatu w relacjach miedzyludzkich

¢ modernizacje infrastruktury medycznej w Zaktadach — zaopatrzenie w nowoczesny sprzet,
zapewniajgcy bezpieczenstwo, komfort pacjentom, a takze wysoki standard pracy personelu

¢ dalszy rozwéj i rozbudowe infrastruktury informatycznej na podstawie wdrozonego juz procesu
informatyzacji

e rozszerzenie i dostosowanie zakresu stosowania elektronicznej dokumentacji medycznej (e-
recepty, e-diagnostyka, e-dokumentacja)

¢ wdrazanie dziatan i procedur optymalnego bezpieczeristwa danych osobowych, medycznych

e wdrazanie programow profilaktycznych i rozszerzenie wspétpracy w zakresie promocji zdrowia,
edukacji zdrowotnej z firmami realizujgcymi programy profilaktyczne — organizacja akcji
profilaktycznych dla spotecznosci lokalnej

¢ pozyskiwanie srodkéw unijnych w ramach dotacji przeznaczonych dla sektora ochrony zdrowia

e ksztatcenie i rozwdj pracownikdéw poprzez regularne spotkania i szkolenia wewnetrzne, a takze
state podnoszenie kwalifikacji personelu w szkoleniach zewnetrznych, pozyskiwanie srodkéw na ten
cel

¢ wprowadzenie dodatkowych swiadczen specjalistycznych komercyjnych nie finansowanych ze
Srodkow publicznych, w formie ustawowo dostepnych dla Zaktadéw Stowarzyszenia

¢ podjecie dziatan w zakresie dodania miejsc swiadczenia ustug w ramach uzyskanych kontraktéw

* przygotowanie Zaktaddw do uzyskania certyfikatu Jakosci, zapewnienia sSrodkéw finansowych na
wdrozenie, utrzymanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania JakosScig zgodnie z przyjetymi zatozeniami
akredytacji.
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Ocena realizacji strategii oraz sposoby jej aktualizacji

Ocena (ewaluacja) i aktualizacja sposobu realizacji i osiggnie¢ Strategii dokonywana bedzie na
biezgco przez ZG.

Przyjety Strategiczny Plan Dziatania jest dokumentem dynamicznym. Oznacza to, ze moze ulegac
aktualizacji i dostosowaniom w zaleznosci od zmieniajgcych sie istotnych uwarunkowan rozwoju
Zaktadow, tworzenia nowych wymagan i potrzeb oraz oceny skutecznosci przyjetej strategii
postepowania dokonywanej w trakcie ewaluacji.

Przyjety Strategiczny Plan Dziatania Zaktaddéw Leczniczych Stowarzyszenia Katolicki Ruch
Antynarkotyczny Karan pozwoli na zrealizowanie programu dostosowawczego do norm
wyznaczonych przez Ministra Zdrowia oraz Prezesa NFZ, na zaspokojenie zapotrzebowania pacjentéw
Zaktadow, zapewni wysoki poziom i standard swiadczonych ustug medycznych.

Podsumowanie

Strategia to dokument, ktdry okresla dziatanie, rozwdj i doskonalenie systemu jakosci w Zaktadach,
jest deklaracjg, ze dazymy do spetnienia oczekiwan pacjentow i jestesmy podmiotami godnym
zaufania. W naszych Zaktadach, chcemy prowadzi¢ dziatalnos¢ ukierunkowang na swiadczenie ustug
medycznych, zapewniajgcych najwyzszy standard, dostepnos¢, nowoczesnosé, czego rezultatem
bedzie satysfakcja Pacjentéw. Poprzez wdrozenie Strategii chcemy umacniaé takze nasz pozytywny
wizerunek. Wypetnienie naszej misji, osiggniecie celéw strategicznych bedzie dla nas wyzwaniem, ich
realizacja bedzie mozliwa przy zaangazowaniu zaréwno zarzadzajacych jednostkami jak i
pracownikéw Zaktadéw udzielajacych swiadczen, ktérzy zobowigzani sg do wykazywania inicjatywy w
zakresie poprawy i doskonalenia udzielnych swiadczen oraz proceséw wdrazanej Strategii. Nie bez
znaczenia bedzie efektywna wspétpraca z ZG Stowarzyszenia. Aby konsekwentnie realizowad
okreslone zadania, bedg potrzebne dodatkowe srodki, ktdre zamierzamy uzyskaé¢ w ramach
darowizn, dotacji oraz planowanej dziatalnosci komercyjnej.
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